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freUen sie 
siCH aUf iHre 
oPening Key-
note sPeaKer 

Seien Sie herzlich willkommen zur zweiten etailment WIeN & Google analytics Konferenz im austrian Trend Hotel 
Savoyen. Die Veranstalter wünschen Ihnen ein abwechslungsreiches und spannendes Programm zu den aktuellsten 
Herausforderungen und entwicklungen im e-Commerce und Digital analytics.

„Customer Centricity“ heißt der rote Faden zur diesjährigen Veranstaltung. Namhafte Händler präsentieren Ihnen 
Case Studies, die verdeutlichen werden, was es heißt, den Konsumenten stets im blick zu behalten. erfahren Sie, mit 
welchen Tools es Ihnen gelingen wird, den multioptionalen Konsumenten wieder ins Zentrum all Ihrer anstrengun-
gen zu rücken. als Teilnehmer erhalten Sie im rahmen von Vorträgen, Diskussionsrunden, best Practice-beiträgen, 
Workshops sowie einer Fach-expo Ideen für Ihren Geschäftserfolg.

aUssteller

 
 

die etailment Wien wird 
mit einer Keynote von 
thorben fasching, Vizeprä-
sident des bVDW, eröffnet. 
Sein Vortag trägt den Titel 
„Customer Centricity: Was 
noch zu tun ist“ und wirft 
einen blick auf die Komplexität 
der sogenannten Customer 
Journey, welche durch moderne 
Kundenbedürfnisse Händler 
unter Zugzwang bringt. 

thorben fasching
bundesverband Digitale 
Wirtschaft 

Justin Cutroni
Google Mountain View

die google analytics Konfe-
renz eröffnet Justin Cutroni, 
analytics evangelist bei Google.
Seine Keynote „Digital analytics: 
Past, Present and Future“ be-
leuchtet den Weg, aber vielmehr 
die Zukunft von Digital analytics 
in einer Welt, in der Daten nicht 
nur für reports, sondern vor 
allem zum Steuern von Prozessen 
verwendet werden.
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Das google tag Manager training vermittelt die Grundlagen des 
Tag Managements sowie das notwendige Wissen zur professionellen 
Verwendung. beginnend mit den theoretischen Grundlagen des Tag 
Management, wird Ihnen das nötige Fachwissen vermittelt.
Sie lernen die wichtigsten elemente durch Screenshots, live-Vorfüh-
rungen und Handouts kennen und können am ende des Trainings 
eigenständig Tags, Trigger und Variablen anlegen und verwalten.

Das training ist als einführung in google analytics für jene 
Teilnehmer gedacht, die bislang nur wenig oder noch gar nicht 
im Tool unterwegs sind oder ihr Wissen auffrischen wollen (neues 
Interface, Features, ...). alle wesentlichen bereiche werden Schritt 
für Schritt erklärt. am Schluss kennen die Teilnehmer die wichtigsten 
analyse-bereiche, Möglichkeiten und Kennzahlen.

training | Montag, 22. Februar 2016
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MittagspauseKaffeepause

DIGITALISTDIGITALISTDIGIT AALISTAALIST
connecting digital women

Verbandspartner Medienpartner

Saal a Saal C
09:30 – 11:00 09:30 – 11:00
Teil i: grunDlAgen & ersTe schriTTe Holger tempel webalytics
Das interface: Daten, ansichten, Sortierung, Filter

special: Table booster, reports per e-Mail automatisieren

besucher: Geografi sche Herkunft, besuchertypen, Mobile Traffi c, browser-Typen

Teil i: grunDlAgen unD ersTe schriTTe  Cem alkan webalytics
   Was ist TaG Management?
   entdecke die Vorteile
   anmeldung und Interface

11:15 – 12:30 11:15 – 12:30
Teil ii: seiTen- & zielAnAlyse Holger tempel webalytics
content: beliebteste Seiten, landingpages, ausstiege

events: Seitenereignisse erfassen und auswerten, Ziele, Funnels, Flow-analyse

Teil ii: TAgs, Trigger unD vAriAblen  Cem alkan webalytics
   Zusammenspiele kennenlernen und anwenden
   Tag-erstellung
   Custom reports: eigene berichte erstellen

13:30 – 15:00 13:30 – 15:00 
Teil iii: TrAFFic & KAmPAgnen siegfried stepke e-dialog
Traffi c-quellen Analysen: Suchmaschinen, Keywords, links, Social

Kampagnen: erfassung von Traffi c wie banner, CPC, Newsletter und adWords

multi-channel Funnels: Die Customer Journey erkennen

Teil iii: erWeiTerTe grunDlAgen  Cem alkan webalytics
   adWords-Integration
   event Tracking
   Content-Grouping

15:30 – 17:00 15:30 – 17:00
Teil iv: inDiviDuAlisierung siegfried stepke e-dialog
segmente: Die Spreu vom Weizen trennen

Dashboard: Die eigene Website auf einen blick

custom reports: eigene berichte erstellen

Ausblick: basis Tracking-Code, Profi le, Custom Dimensions & Metrics, alerts

Teil iv: inDiviDuAlisierung  Cem alkan webalytics
   Datalayer & benutzerdefi nierte Tags
   Custom Dimensions & Metrics

15:00 – 15:30
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12:30 – 13:30

11:00 – 11:15



Konferenz | dienstag, 23. Februar 2016

Saal a Saal B Saal C Saal d
08:00 – 09:00  registrierung Teilnehmer & Willkommenskaffee registrierung Teilnehmer & Willkommenskaffee  08:00 – 09:00

09:00 – 09:15  begrüßung & eröffnung durch siegfried stepke e-dialog begrüßung & eröffnung durch Bernd Platzer Werbeplanung.at  09:00 – 09:15

09:15 – 10:00 oPening Keynote google analytiCs Konferenz „Digital Analytics: Past, Present and Future“, Justin Cutroni Google Mountain Viev    
The world of digital analytics is changing FaST. businesses are relying on multiple data sources for better measurement and analysis. advertising systems,  
digital analytics tools and bI platforms are all converging. What does this mean to all of us that work in digital analytics.

oPening Keynote etailment Wien „Customer Centricity: Was noch zu tun ist“, thorben fasching bVDW  09:15 – 10:00  
Die etailment WIeN wird mit einer Keynote von Thorben Fasching, Vizepräsident des bVDW, eröffnet. Sein Vortag trägt den Titel „Customer Centricity: Was noch zu  
tun ist“ und wirft einen blick auf die Komplexität der sogenannten Customer Journey, welche durch moderne Kundenbedürfnisse Händler unter Zugzwang bringt. 

10:30 – 11:30 10:30 – 11:30 10:30 – 11:30  10:30 – 11:30
KAmPAgnen TrAcKing –  
miT AnAlyse mehr herAusholen
ein riesiger Hebel von Digital analytics liegt in 
Tracking und Optimierung von Kampagnen und 
Channels. Wie funktioniert das Tracking? Welche 
auswertungen gibt es? Welche Fehler sollten Sie 
vermeiden? 

Professionelles Kampagnentracking  
mit Google analytics 
thomas sommeregger elements.at  

The new era of unified Channel Grouping 
Cem alkan webalytics  

TAg mAnAgemenT – 
DePloyen sie coDes eFFizienT
Welche Neuigkeiten gibt es rund um den Google 
Tag Manager? Wie kann man mithilfe von TM Da-
tenqualität und Performance steigern? Wie kann 
Privacy-Konformität gewährleistet werden?

Tag Management News & Tipps 
Julian Herdlicka e-dialog

analytics Privacy-konform deployen
& Performance steigern 
timo von focht 
TagCommander

1sT & 3rD PArTy DATA, crm  
unD ADexchAnges
Was bringen die vielen neuen Möglichkeiten zur  
Datenverknüpfung wirklich? Wie schafft man  
Klarheit über Data Ownership? Wie kann die Quali-
tät der Daten gesichert werden?

Google analytics Integrations:  
Centralizing Data analysis 
daniel Waisberg 
Google uK  
Don‘t mess with Data Governance  
& Data Ownership 
siegfried stepke e-dialog 

Q&a 
siegfried stepke e-dialog  
und daniel Waisberg Google uK

DigiTAlisierung Des hAnDels
Wenn jeder Ort, zum Point-of-Sale wird, dann 
stellt sich die Frage: Wie sieht das Ideal im digital  
gestylten ladengeschäft der Zukunft aus? Dieses 
Panel schildert die jüngsten erfahrungen im  
österreichischen Handel.

Hartmut Cordes Microsoft
Claus Mitterböck libro
thomas Holzhuber Holzhuber impaction

Moderation: georg Wiedenhofer
Wiedenhofer Consulting

11:30 – 12:30 11:30 – 12:30 11:30 – 12:30 11:30 – 12:30
mulTi chAnnel Funnels –
Die cusTomer Journey enTDecKen
Mithilfe von Multi Channel Funnels können Sie die 
gesamte Customer Journey analysieren. Welche 
rolle spielt welcher Kanal in welcher Kaufphase? 
Wie kann Optimierungspotenzial aufgedeckt  
werden?

Customer Journey analyse  
mit Ga Multichannel Funnels 
Johannes oppermann Google austria 

Search in der Customer Journey  
verstehen und optimieren 
Marcus tober Searchmetrics

conTenT AnAlyse
beim Content Measurement wird das Verhalten 
der user onsite analysiert. Dieser Track beschäftigt 
sich mit auswertung und Interpretation der rele-
vanten Daten, von Zugriffen über bounces bis hin 
zum Flow. 

Content Measurement 
Holger tempel webalytics 

Tracking Content Groups, 
Dimensions & Sitespeed 
Holger tempel webalytics

google AnAlyTics Premium –
enTerPrise scAle AnAlyTics
Google analytics Premium bietet im Vergleich zur 
Standard Version mehr Features und höhere limits. 
Welche Vorteile hat die Premium edition? Wann 
bringt sie wirklich etwas? In einer Podiumsdiskus-
sion diskutieren experten aus agenturen und unter-
nehmen, ob Premium wirklich glücklich macht.

Google analytics Premium im Überblick 
Michaela linhart und 
siegfried stepke e-dialog  
Podiumsdiskussion: Macht Premium glücklich 
siegfried stepke e-dialog 
Bernhard rathmayrT Mobile
Volker fuchs Herold
Markus Pilz Hutchison Drei austria
Moderation: Claudia Brauer MCI

cusTomer cenTriciTy
Customer Centricity beschlagwortet den Versuch, 
den Kunden ins Zentrum zu stellen, um ihn nicht 
aus dem blick zu verlieren. Die technologische  
entwicklung, allem voran das Smartphone, ma-
chen es erstmals möglich, den Käufern wirklich 
nah zu sein.

Christian sauer Webtrekk
dominik rief Zalando

Moderation: Maximilian Mondel
Werbeplanung.at

13:30 – 15:30  13:30 – 14:30 13:30 – 14:30 13:30 – 14:00
ProgrAmmATic mArKeTing sPeciAl
Der Schwerpunkt-Track „Programmatic Mar-
keting“ widmet sich der Zukunft von Werbung 
und zeigt, wie Programmatic in der Praxis bereits  
eingesetzt wird.

unlocking Micro-Moments  
Through Programmatic 
lucas Brinkmann  
Google DoubleClick Germany    
Programmatic bei T-Mobile 
Manuel zeller T-Mobile 

DAshboArDing beyonD  
google AnAlyTics
Daten-Visualisierung leicht gemacht! Mit exter-
nen Tools können automatisierte, dynamische 
und interaktive Dashboards erstellt werden - z.b. 
in excel, Google Spreadsheets und Tableau.  

Dashboards mit 
Google analytics und excel meistern 
Bernadette Hohns lunapark
Dashboards mit Google  
Spreadsheets & der embed aPI 
Michaela linhart und rares Peicu e-dialog                             
analytics Daten mit Tableau visualisieren 
Marina lindl Tableau

beAconize iT
Mittlerweile gibt es erste gewinnbringende erfah-
rungen dieser gezielten ansprache für Smartphone- 
Nutzer. Was bringt diese neue Form und welchen  
Mehrwert bietet diese verbesserte Datenqualität?

Jochen felsberger SmartInfobroker
florian freitag indoo.rs
Max ahrends NOuS Guide
 
Moderation: thomas Hinterleitner 
lOC-Place

FiresiDe-chAT: sTrATegy hAcKing
Wie kann eine zeitgemäße Organisation, die 
Versuch und Irrtum, schnelles agieren und  
anpassungsfähigkeit zulässt, aussehen?
14:00 – 14:30
buy buTTons AnD beyonD
Was haben die großen uS-Plattformen im  
e-Commerce vor? Chancen und risiken im ausblick.

Harald Baumeister 
buljan & Partners Consulting GmbH
Philip Hartmann Palmers

oliver Bohl Payback

14:30 – 15:30 14:30 – 15:00 14:30 – 15:30
sTATus unD AusblicK zu  
ProgrAmmATic in Der PrAxis
Podiumsdiskussion

lucas Brinkmann 
Google DoubleClick Germany
siegfried stepke e-dialog
Manuel zeller T-Mobile
thomas Mühlbacher landwirt.com

Moderation: Johannes falck Criteo

DATenquAliTäT sichern
Die besten analysen helfen nichts, wenn die Da-
ten falsch sind. Was kann alles falsch laufen? Wie 
kann man Fehler verhindern und vertrauensvolle 
analytics-Daten erreichen?

Datenqualität im Tracking sichern 
Bernadette Hohns lunapark     

erfahrungsbericht tirol.at:  
Schritt für Schritt zu validen Daten 
Bernadette Hohns und Christian Vollmert 
lunapark

Die zuKunFT Der 
unTernehmensFinAnzierung
Was hat Schwarmintelligenz mit bookbuilding und 
Crowdinvesting zu tun?
15:00 – 15:30 
DigiTAl bAnKing - The WAy ForWArD
Die Sichtweise eines multinationalen Players in  
Financial Services, mit Fokus auf Corporate banking.

Joerg Bartussek Finnest

Borna ljubicic uniCredit

Die leTzTen meilen
logistik-Marktführer und Startups reüssieren in 
neuen Segmenten, um wettbewerbsfähige Zustell-
modelle anzubieten. Das Panel gibt einen blick 
auf die aktuellen entwicklungen und innovativen 
Konzepte verschiedener logistiker.

Paul Brandstätter Veloce
david savasci Zuper
stefan Muntean Yipbee.at

Moderation: efrem lengauer
logistikum Steyr 

16:00 – 17:00 16:00 – 17:00 16:00 – 17:00 16:00 – 17:00
ADWorDs PimPen miT AnAlyTics  
& DoubleclicK
Google analytics und adWords sind das perfek-
te Paar. erfahren Sie, welche Vorteile der einsatz 
von Ga zur Optimierung von Search-Kampagnen 
bringt & DoubleClick Search Shopping Kampag-
nen vorantreibt.

adWords Kampagnen ohne analytics:  
ein teurer Fehler 
thomas sommeregger elements.at
Google Shopping Kampagnen  
mit DoubleClick Search 
Christian arold e-dialog

conversion oPTimierung  
& cross-Device PerFormAnce
Nutzen Sie die Daten aus Google analytics für die  
Conversion Optimierung! Wie sollten Desktop, Mobile 
und Web betrachtet werden? Wie kann ein erfolg-
reicher Testing-Prozess etabliert werden?

Professioneller Prozess von analyse  
über Konzept bis zu reporting 
silvia grabler e-dialog
Desktop-Mobile-app: Was wirklich funktioniert
thomas Mühlbacher landwirt.com 

PrAxisTesT 1: WiKiFolio
„Gemeinsam besser investieren” – die revolutionäre 
Online-Plattform für anlagestrategien von privaten 
Tradern und professionellen Vermögensverwaltern.

PrAxisTesT 2: PAymenT ProDuKT
The state of the art in Payments – wo geht die 
reise hin

andreas Kern wikifolio 

gero Kummer Paypal

mobile everyWhere
Der Trend zum Mobile-Commerce lässt die  
physische mit der Online-Welt verschmelzen. 
Die bedeutung des mobilen einkaufens und des  
Interagierens mit Händlern steigt rasant an. Wie 
sind die aktuellen entwicklungen?

andrea Hassel Thalia
gernot ortoff Kastner & Öhler

Moderation: angela tesar  
bluesource - mobile solutions GmbH

17:00 – 18:00 17:00 – 17:30 17:00 – 18:00 17:00 – 18:00
ATTribuTion & 360° AnAlyse -  
JeTzT AcTionAble
Schon lange gibt es Möglichkeiten zur attribu-
tionsanalyse. lange blieben sie in der Theorie. 
Dieser Track zeigt den Status Quo sowie daraus  
abgeleitete Steuerungen in der Praxis.

The state of attribution Modeling 
Matthias Cada Google Germany         
reales attribution Modeling an Kundencase 
Matthias Cada Google Germany      
360° analyse & Optimierung  
mit DoubleClick 
siegfried stepke e-dialog  

e-commerce TrAcKing & insighTs
Digital analytics für Online-Shops: Welche Konzep-
te und reports gibt es? Was bringt’s? Wie muss 
das Tracking erweitert werden? Wobei helfen 
Online Daten im Store?

enhanced e-Commerce analysen 
Michaela linhart e-dialog 

PAymenT unD bAnKing giPFel
Die wesentlichen entwicklungen und Player werden 
mit experten aus der branche analysiert; Zusammen-
hänge und neue Chancen / bedrohungen herausge-
arbeitet.

Heimo Hackel Card Complete 
fritz tupy WebID austria
gero Kummer Paypal 

Moderation: Peter neubauer

reinvenT or Die
Die Transformationen und Weiterentwicklungen 
der Händler im Online-bereich. Sich nicht weiter-
zuentwickeln kann sich niemand leisten. Wohin 
geht die reise?

Barbara thaler Wirtschaftskammer Tirol  
Harald gutschi unito Gruppe
Martin Barzauner Netconomy

Moderation:  
Christine antlanger-Winter Mindshare

ab 18:00 Uhr  Networking & Drinks Networking & Drinks  ab 18:00 Uhr                        
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15:30 – 16:00

10:00 – 10:30
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Bernadette Hohns lunapark     

erfahrungsbericht tirol.at:  
Schritt für Schritt zu validen Daten 
Bernadette Hohns und Christian Vollmert 
lunapark

Die zuKunFT Der 
unTernehmensFinAnzierung
Was hat Schwarmintelligenz mit bookbuilding und 
Crowdinvesting zu tun?
15:00 – 15:30 
DigiTAl bAnKing - The WAy ForWArD
Die Sichtweise eines multinationalen Players in  
Financial Services, mit Fokus auf Corporate banking.

Joerg Bartussek Finnest

Borna ljubicic uniCredit

Die leTzTen meilen
logistik-Marktführer und Startups reüssieren in 
neuen Segmenten, um wettbewerbsfähige Zustell-
modelle anzubieten. Das Panel gibt einen blick 
auf die aktuellen entwicklungen und innovativen 
Konzepte verschiedener logistiker.

Paul Brandstätter Veloce
david savasci Zuper
stefan Muntean Yipbee.at

Moderation: efrem lengauer
logistikum Steyr 

16:00 – 17:00 16:00 – 17:00 16:00 – 17:00 16:00 – 17:00
ADWorDs PimPen miT AnAlyTics  
& DoubleclicK
Google analytics und adWords sind das perfek-
te Paar. erfahren Sie, welche Vorteile der einsatz 
von Ga zur Optimierung von Search-Kampagnen 
bringt & DoubleClick Search Shopping Kampag-
nen vorantreibt.

adWords Kampagnen ohne analytics:  
ein teurer Fehler 
thomas sommeregger elements.at
Google Shopping Kampagnen  
mit DoubleClick Search 
Christian arold e-dialog

conversion oPTimierung  
& cross-Device PerFormAnce
Nutzen Sie die Daten aus Google analytics für die  
Conversion Optimierung! Wie sollten Desktop, Mobile 
und Web betrachtet werden? Wie kann ein erfolg-
reicher Testing-Prozess etabliert werden?

Professioneller Prozess von analyse  
über Konzept bis zu reporting 
silvia grabler e-dialog
Desktop-Mobile-app: Was wirklich funktioniert
thomas Mühlbacher landwirt.com 

PrAxisTesT 1: WiKiFolio
„Gemeinsam besser investieren” – die revolutionäre 
Online-Plattform für anlagestrategien von privaten 
Tradern und professionellen Vermögensverwaltern.

PrAxisTesT 2: PAymenT ProDuKT
The state of the art in Payments – wo geht die 
reise hin

andreas Kern wikifolio 

gero Kummer Paypal

mobile everyWhere
Der Trend zum Mobile-Commerce lässt die  
physische mit der Online-Welt verschmelzen. 
Die bedeutung des mobilen einkaufens und des  
Interagierens mit Händlern steigt rasant an. Wie 
sind die aktuellen entwicklungen?

andrea Hassel Thalia
gernot ortoff Kastner & Öhler

Moderation: angela tesar  
bluesource - mobile solutions GmbH

17:00 – 18:00 17:00 – 17:30 17:00 – 18:00 17:00 – 18:00
ATTribuTion & 360° AnAlyse -  
JeTzT AcTionAble
Schon lange gibt es Möglichkeiten zur attribu-
tionsanalyse. lange blieben sie in der Theorie. 
Dieser Track zeigt den Status Quo sowie daraus  
abgeleitete Steuerungen in der Praxis.

The state of attribution Modeling 
Matthias Cada Google Germany         
reales attribution Modeling an Kundencase 
Matthias Cada Google Germany      
360° analyse & Optimierung  
mit DoubleClick 
siegfried stepke e-dialog  

e-commerce TrAcKing & insighTs
Digital analytics für Online-Shops: Welche Konzep-
te und reports gibt es? Was bringt’s? Wie muss 
das Tracking erweitert werden? Wobei helfen 
Online Daten im Store?

enhanced e-Commerce analysen 
Michaela linhart e-dialog 

PAymenT unD bAnKing giPFel
Die wesentlichen entwicklungen und Player werden 
mit experten aus der branche analysiert; Zusammen-
hänge und neue Chancen / bedrohungen herausge-
arbeitet.

Heimo Hackel Card Complete 
fritz tupy WebID austria
gero Kummer Paypal 

Moderation: Peter neubauer

reinvenT or Die
Die Transformationen und Weiterentwicklungen 
der Händler im Online-bereich. Sich nicht weiter-
zuentwickeln kann sich niemand leisten. Wohin 
geht die reise?

Barbara thaler Wirtschaftskammer Tirol  
Harald gutschi unito Gruppe
Martin Barzauner Netconomy

Moderation:  
Christine antlanger-Winter Mindshare

ab 18:00 Uhr  Networking & Drinks Networking & Drinks  ab 18:00 Uhr                        
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PraXis | MittWoCH, 24. Februar 2016

Christine
antlanger-Winter
Mindshare

torben fasching
bVDW

siegfried stepke
e-dialog

florian Wolf
SaP Österreich

Harald Baumeister
buljan & Partners

timo von focht
TagCommander

Barbara thaler 
Wirtschaftskammer Tirol

Claus Mitterböck
libro

Hartmut Cordes
Microsoft

Holger tempel
Webalytics

daniel Waisberg
Google uK

georg Wiedenhofer
Wiedenhofer Consulting

freUen sie siCH aUf HoCHKarÄtige referenten 

Saal a Saal B Saal C Saal e
08:00 – 09:00 registrierung Teilnehmer & Willkommenskaffee  registrierung Teilnehmer & Willkommenskaffee  08:00 – 09:00

09:00 – 10:30 09:00 – 10:30 09:00 – 10:30 09:00 – 10:30
KAmPAgnen: TrAcKing, 
ADWorDs, cosT-DATA, AnAlyse
Wir behandeln alle Fragen rund um Kampagnen, 
Tagging, Tracking und analyse.

Holger tempel webalytics 

enhAnceD ecommerce
Google hat analytics mit enhanced eCommerce 
ordentlich aufgewertet. Die damit möglichen 
analysen, reports, Konzepte und Trackingmecha-
nismen werden in diesem Workshop vorgestellt.

Michaela linhart und 
Julian Herdlicka e-dialog 

beAcons in Der PrAxis
beacons: Was machen sie und wofür kann man 
sie verwenden? Die antworten darauf sind für 
jede Wirtschaftssparte verschieden. Hier erfahren 
Sie live anhand eines realen Test-Systems das Po-
tenzial solcher lösungen für Ihre branche. 

Jochen felsberger SmartInfobroker
grunDlegenDe begriFFlichKeiTen unD 
FunKTionsWeisen
Wir wiederholen die administration und Naviga-
tion in der Searchmetrics-Plattform und frischen 
die Fachterminologie auf.

andré Krüger Searchmetrics

11:00 – 12:30 11:00 – 12:30 11:00 – 12:30 11:00 – 12:30
Die volle cusTomer Journey miT 
google AnAlyTics erFAssen
Die boardmittel von Google-analytics bieten 
alle Mechanismen um Customer Journeys auch 
kanalübergreifend und offl ine zu erfassen. Dazu 
zählen die Multi Channel Funnels, Cross Device 
Tracking und Data upload. Wir zeigen, wie diese 
Tools richtig konzipiert und eingesetzt werden.

Julian Herdlicka und siegfried stepke 
e-dialog 

cusTom rePorTs hAnDs-on
lernen Sie mit uns, wie Sie mit individuellen be-
richten und Dashboards der vielfältigen Menge an 
analytics-Daten Herr werden, um für Ihre analyse- 
und Optimierungsstrategien bessere entscheidun-
gen zu treffen. Praxisbeispiele und Tipps werden 
Ihnen dabei helfen, neue blickwinkel auf Google 
analytics Daten zu eröffnen.

alexander außermayr elements.at 
Den KunDen im blicK hAben
Durch Design-Thinking-Workshops und kun-
denzentrierte SaP Hybris-lösungen zu inno-
vativen Ideen und loyalen Kunden, beispiel-
haft dargestellt anhand des „etwas anderen 
Wein-einkaufserlebnisses“.

arnold schiechl 
Netconomy Software & Consulting 

florian Wolf SaP Österreich

conTenT zielgerichTeT AnAlysieren 
unD verbessern
analysen für Manager und entscheider: lernen 
Sie Ihre Inhalte zielgerichtet zu analysieren und 
zu optimieren.

andré Krüger Searchmetrics

13:30 – 15:00 13:30 – 15:00 13:30 – 15:00 13:30 – 15:00
Die DoubleclicK WelT von google
Mit dem Campaign Manager, bid Manager, Search 
und Studio liefert DoubleClick das optimale Toolset 
für Programmatic Marketing. Dieser Workshop 
zeigt, wie realtime Marketing 2016 wirklich funk-
tionieren kann.

gèza dunzer und siegfried stepke 
e-dialog 

gTm 
Wir gehen näher auf die Funktionsweise des Tag 
Managers ein, der einbau wird exemplarisch vorge-
führt und die Trigger & Variablen defi niert. 

Cem alkan webalytics  
sociAl meDiA KAnn PerFormAnce
In einem interaktiven Workshop zeigen wir 
anhand von Praxisbeispielen, wie Social 
Media die volle Kraft als Performance Kanal 
entfalten kann: Dank der Kraft der Commu-
nity, aber auch des Interessenstargetings.

stefan schwaha und franziska stich 
ambuzzador 

Moderation: 
sabine Hoffmann ambuzzador

verTieFung Aller Teilbereiche Der 
seArchmeTricssuiTe
Sie erhalten einblick in den research- und 
Projektbereich und erfahren, wie Sie am besten 
davon profi tieren.

andré Krüger Searchmetrics

15:30 – 17:00 15:30 – 17:00 15:30 – 17:00 15:30 – 18:00
google AnAlyTics Premium
Was kann Google analytics Premium tatsächlich 
mehr, welche limits werden aufgehoben und wel-
che Features kommen dazu? In einem Hands-On 
Workshop mit einem Premium account erläutern 
wir die Vorteile und stehen für alle Fragen zur Ver-
fügung.

Michaela linhart und siegfried stepke 
e-dialog 

WebsiTe-TrAcKing
Greifen Sie mit Tableau direkt auf Ihre Google 
analytics Daten zu. bereichern Sie Ihr Website-
Tracking in interaktiven Dashboards mit Kunden-
daten, demographischen Daten und Daten aus 
Social Media.

Marina lindl Tableau 
ich Will Dich zurÜcK
Was heißt es eigentlich, einen Kunden zu-
rück zu gewinnen? es ist niemals nur eine 
Maßnahme, die dafür ausreicht. Manchmal 
sogar in Form von allianzen mit anderen. 
Schlussendlich, wenn alles nicht hilft, bleibt 
die Frage, wann lasse ich los? 

reinhard lengauer 
Quelle Deutschland und Österreich

besT PrAcTice cAses
anhand von best Practices Cases lernen Sie Ihre 
„Digital assets“ zu kontrollieren und zu 
optimieren.

andré Krüger Searchmetrics
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10:30 – 11:00



dominik rief
Zalando

reinhard lengauer
Quelle Deutschland 
& Österreich

andrea Hassel
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Marina lindl
Tableau

Manuel zeller
T-Mobile

Marcus tober
Searchmetrics

lucas Brinkmann
Google DoubleClick
Germany

Harald gutschi
uNITO

arnold schiechl
Netconomy

Christian sauer
Webtrekk

Philip Hartmann
Palmers

Justin Cutroni
Google Mountain View

Kooperationspartner

Saal a Saal B Saal C Saal e
08:00 – 09:00 registrierung Teilnehmer & Willkommenskaffee  registrierung Teilnehmer & Willkommenskaffee  08:00 – 09:00

09:00 – 10:30 09:00 – 10:30 09:00 – 10:30 09:00 – 10:30
KAmPAgnen: TrAcKing, 
ADWorDs, cosT-DATA, AnAlyse
Wir behandeln alle Fragen rund um Kampagnen, 
Tagging, Tracking und analyse.

Holger tempel webalytics 

enhAnceD ecommerce
Google hat analytics mit enhanced eCommerce 
ordentlich aufgewertet. Die damit möglichen 
analysen, reports, Konzepte und Trackingmecha-
nismen werden in diesem Workshop vorgestellt.

Michaela linhart und 
Julian Herdlicka e-dialog 

beAcons in Der PrAxis
beacons: Was machen sie und wofür kann man 
sie verwenden? Die antworten darauf sind für 
jede Wirtschaftssparte verschieden. Hier erfahren 
Sie live anhand eines realen Test-Systems das Po-
tenzial solcher lösungen für Ihre branche. 

Jochen felsberger SmartInfobroker
grunDlegenDe begriFFlichKeiTen unD 
FunKTionsWeisen
Wir wiederholen die administration und Naviga-
tion in der Searchmetrics-Plattform und frischen 
die Fachterminologie auf.

andré Krüger Searchmetrics

11:00 – 12:30 11:00 – 12:30 11:00 – 12:30 11:00 – 12:30
Die volle cusTomer Journey miT 
google AnAlyTics erFAssen
Die boardmittel von Google-analytics bieten 
alle Mechanismen um Customer Journeys auch 
kanalübergreifend und offl ine zu erfassen. Dazu 
zählen die Multi Channel Funnels, Cross Device 
Tracking und Data upload. Wir zeigen, wie diese 
Tools richtig konzipiert und eingesetzt werden.

Julian Herdlicka und siegfried stepke 
e-dialog 

cusTom rePorTs hAnDs-on
lernen Sie mit uns, wie Sie mit individuellen be-
richten und Dashboards der vielfältigen Menge an 
analytics-Daten Herr werden, um für Ihre analyse- 
und Optimierungsstrategien bessere entscheidun-
gen zu treffen. Praxisbeispiele und Tipps werden 
Ihnen dabei helfen, neue blickwinkel auf Google 
analytics Daten zu eröffnen.

alexander außermayr elements.at 
Den KunDen im blicK hAben
Durch Design-Thinking-Workshops und kun-
denzentrierte SaP Hybris-lösungen zu inno-
vativen Ideen und loyalen Kunden, beispiel-
haft dargestellt anhand des „etwas anderen 
Wein-einkaufserlebnisses“.

arnold schiechl 
Netconomy Software & Consulting 

florian Wolf SaP Österreich

conTenT zielgerichTeT AnAlysieren 
unD verbessern
analysen für Manager und entscheider: lernen 
Sie Ihre Inhalte zielgerichtet zu analysieren und 
zu optimieren.

andré Krüger Searchmetrics

13:30 – 15:00 13:30 – 15:00 13:30 – 15:00 13:30 – 15:00
Die DoubleclicK WelT von google
Mit dem Campaign Manager, bid Manager, Search 
und Studio liefert DoubleClick das optimale Toolset 
für Programmatic Marketing. Dieser Workshop 
zeigt, wie realtime Marketing 2016 wirklich funk-
tionieren kann.

gèza dunzer und siegfried stepke 
e-dialog 

gTm 
Wir gehen näher auf die Funktionsweise des Tag 
Managers ein, der einbau wird exemplarisch vorge-
führt und die Trigger & Variablen defi niert. 

Cem alkan webalytics  
sociAl meDiA KAnn PerFormAnce
In einem interaktiven Workshop zeigen wir 
anhand von Praxisbeispielen, wie Social 
Media die volle Kraft als Performance Kanal 
entfalten kann: Dank der Kraft der Commu-
nity, aber auch des Interessenstargetings.

stefan schwaha und franziska stich 
ambuzzador 

Moderation: 
sabine Hoffmann ambuzzador

verTieFung Aller Teilbereiche Der 
seArchmeTricssuiTe
Sie erhalten einblick in den research- und 
Projektbereich und erfahren, wie Sie am besten 
davon profi tieren.

andré Krüger Searchmetrics

15:30 – 17:00 15:30 – 17:00 15:30 – 17:00 15:30 – 18:00
google AnAlyTics Premium
Was kann Google analytics Premium tatsächlich 
mehr, welche limits werden aufgehoben und wel-
che Features kommen dazu? In einem Hands-On 
Workshop mit einem Premium account erläutern 
wir die Vorteile und stehen für alle Fragen zur Ver-
fügung.

Michaela linhart und siegfried stepke 
e-dialog 

WebsiTe-TrAcKing
Greifen Sie mit Tableau direkt auf Ihre Google 
analytics Daten zu. bereichern Sie Ihr Website-
Tracking in interaktiven Dashboards mit Kunden-
daten, demographischen Daten und Daten aus 
Social Media.

Marina lindl Tableau 
ich Will Dich zurÜcK
Was heißt es eigentlich, einen Kunden zu-
rück zu gewinnen? es ist niemals nur eine 
Maßnahme, die dafür ausreicht. Manchmal 
sogar in Form von allianzen mit anderen. 
Schlussendlich, wenn alles nicht hilft, bleibt 
die Frage, wann lasse ich los? 

reinhard lengauer 
Quelle Deutschland und Österreich

besT PrAcTice cAses
anhand von best Practices Cases lernen Sie Ihre 
„Digital assets“ zu kontrollieren und zu 
optimieren.

andré Krüger Searchmetrics
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